1IZVOD 1Z PRAVILNIKA O KUCNOM REDU
KLINIKE ZA DJECJE BOLESTI ZAGREB

OPCE ODREDBE

Pri koriStenju svojih prava na zdravstvenu zastitu svaka osoba obvezna je pridrzavati se ku¢nog reda
Klinike.

Prava i duZnosti koje se odnose na pacijenta u svemu vaZe i za osobe koje nisu pacijenti, a njihov
boravak u Klinici vezan je uz druge osobe.

Svi zaposlenici duzni su se upoznati s odredbama Pravilnika o kuénom redu i u cijelosti ga provoditi.

PRUZANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Prijem pacijenata

Zdravstvena zastita u jedinicama u kojima se pruzaju specijalistiCko-konzilijarne usluge pruza se

prema rasporedu, pocetku i zavrSetku radnog vremena. Obavijest o pocetku i zavrSetku radnog

vremena ustrojstvenih jedinica i ordinacija mora biti vidljivo i ¢itko oznacena na ulaznim vratima
ustrojstvene jedinice i ordinacije.

Prijam na bolnicko lijeenje obavlja se u pravilu radnim danom, za redovnog radnog vremena. U
hitnim slucajevima prijam na bolnicko lijeCenje obavlja se u svako doba dana.

Bolnicko lijecenje

Za vrijeme boravka u Klinici pacijent je duzan, u cilju brZzeg oporavka i ozdravljenja, u svemu se
pridrzavati uputa medicinskog osoblja.

Budenje, obilasci pacijenata (vizita), podjela hrane i odmor pacijenata utvrduje se dnevnim
rasporedom.

Prehrana pacijenata
Za vrijeme dok se nalaze na stacionarnom lijecenju, pacijenti imaju pravo na prehranu. Vrstu, koli¢inu
i kakvocu hrane, ovisno o prirodi bolesti, odreduje u svakom konkretnom slucaju nadlezni lijecnik.

Odrzavanje higijene i Cistoce

Za vrijeme lijecenja pacijenti uvijek moraju biti Cisti i uredni.

Bolesnicke sobe,radne i druge prostorije uvijek moraju biti uredne i Ciste.

Posjete pacijentima

Vrijeme posjeta utvrdeno je posebnom Odlukom, koja mora biti vidljivo istaknuta na odjelima Klinike.
Nije dozvoljeno dovodenje veéeg broja posjetitelja u bolesnicku sobu, koji mogu smetati ili
uznemiravati drugog pacijenta. Posjetiteljima na prostoru Klinike nije dozvoljeno pusenje,
konzumiranje alkoholnih pic¢a i unosenje oruzja.

Prituzbe i pohvale

Pacijenti, odnosno njihovi roditelji ili skrbnici imaju pravo prituzbe i pohvale na rad i ponasanje
zaposlenika Klinike.

Ako pacijent odnosno njegov roditelj ili skrbnik nije zadovoljan poduzetim postupkom ili ocjenom
lijecnika ili drugog zaposlenika, moZe neposredno ili pisanim putem zatraziti od sanacijskog
upravitelja Klinike, zastitu prava glede kakvoce, sadrzaja i vrste zdravstvene usluge koja mu se pruza.
Sanacijski upravitelj je bez odgadanja duzan postupiti po prigovoru i o poduzetim mjerama pisanim
putem obavijestiti osobu koja je zatraZila zastitu prava o poduzetim mjerama.

Otpust pacijenata

O otpustanju s bolnickog lijecenja odlucuje nadlezni lije¢nik odjela na kojem se pacijent lijeci. Pacijent
se prilikom otpusta s otpusnim pismom predaje roditelju, skrbniku ili drugoj ovlastenoj osobi koja ga
moze preuzeti.



MJERE ZASTITE

Zaposlenici, pacijenti, osobe u njihovoj pratnji posjetitelji su duzni postivati i pridrZavati se propisa i
naloga Sto se odnose na sigurnost osoba i imovine u Klinici.

Kada lijecnik ili drugi zdravstveni radnik ocjeni da raspolozivim sredstvima ne moze osigurati red, mir i
normalan rad, kao i u slu¢aju neposredne opasnosti za sigurnost ljudi i imovine, zatraZiti ¢e pomoc¢
zastitara u Klinici koji je duzan postupiti sukladno svojim ovlastima, a po potrebi zatraziti i postupanje
policijskih sluzbenika.

Sanacijski upravitelj:
Zoran Bahtijarevi¢, dr. med.



